Politika integrovaného systému fizeni

(dle CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO/IEC 27001:2014)

Spolecnost Z + M servis, spol. s r.0. je zamérena na dodavky renovovanych a kompatibilnich kazet
do tiskovych a kopirovacich zafizeni. Dodavky realizujeme na celém Gzemi Ceské a Slovenské
republiky. Pouzivanim renovovanych nebo kompatibilnich kazet nezatézujete Zivotni prostredi.
Poskytujeme nasledujici sluzby:

- renovaci tonerovych a inkoustovych kazeta optickych jednotek

- vyrobu a prodej kompatibilnich tonerovych a inkoustovych kazet
- prodej originalnich tonerovych a inkoustovych kazet

- vykup prazdnych tonerovych a inkoustovych kazet

- prodej, pronadjem a zapljcky tiskovych a kopirovacich zaftizeni

- zarucni a pozaruéni servis tiskovych zafizeni

- velkoobchodni prodej renovaéniho materialu

- technickou pomoc

Spolecnost Z + M Partner, spol. s r.0. je zamérena na renovace a prodej spotfebniho materialu do
tiskovych a kopirovacich zafizeni a poskytovani sluzeb v rezimu nahradniho plnéni v nasledujicich
oborech:

- renovace tonerovych a inkoustovych kazet, optickych jednotek a barvicich pasek

- vyroba a prodej kompatibilnich tonerovych a inkoustovych kazet

- servis tiskovych zarizeni

- digitalizace dokumentl a vytéZovani dat

- archivace dokumentl

- fizeni toku dokumentu a firemnich procest (DMS / ECM)

- centralni produkce a reprodukce dokumentu

- outsourcing dokumentovych ¢innosti

- adresna korespondence a neadresna distribuce

Nasi vizi je byt spolehlivym partnerem nasim zakaznikGm. Vychazime trvale vstfic pozadavkim
zakaznikl na kvalitu, technické feSeni, termin poskytovanych vyrobk( a sluzeb, véetné zplsobu
zabezpeceni informaci klientd poskytnutych pfi poskytovani nasich produkt(i nebo sluzeb proti ztrate,
zcizeni nebo poskozeni, a trvale zlepSujeme technologicka feSeni nasich produktl a sluzeb. Soucasti
nasich ¢innosti je snizovani dopadl cinnosti na slozky Zivotniho prostfedi a tim zlepSovani Grovné
Zivotniho prostredi v nasem blizkém okoli.

Nasi politikou je trvale zlepSovat systém managementu kvality dle CSN EN I1SO 9001:20186,
environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2016 a systému managementu
bezpeénosti informaci dle CSN EN ISO/IEC 27001:2014. Tuto politiku uplatiujeme ve vztahu ke
vSéem zainteresovanym stranam.

NejvetSim bohatstvim kazdé seridzni spolecnosti jsou jeji zaméstnanci. Vzhledem k neustalému
vyvoji a pokroku vedeni spolecnosti nepretrzité usilujeme o zvySovani kvalifikace zaméstnanci,

vytvareni dobrych pracovnich podminek, podporujeme a vyzadujeme aktivni Géast zaméstnancl pfi
tomto usili.

_ Environmentalini systém fizeni tvofi v nasi spolecnosti systém ochrany Zivotniho prostredi podle
CSN EN ISO 14001:2016. Zavazujeme se:

- chranit zivotni prostredi a prirodni zdroje

- minimalizovat negativni dopad pfipadnych havarii

- prosazovat a uzivat realizacni prostredky, Setrné k zivotnimu prostredi




Politika integrovaného systému fizeni

(dle CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO/IEC 27001:2014) _ :
| servis M Partner
vyzadovat Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi (ochranu Zivotniho prostiedi) od dodavateld
sluzeb svych subdodavatel

predchazet znecisténi Zivotniho prostredi

dodrzovat pravni a jiné pozadavky na ochranu Zivotniho prostfedi a pozadavky organd
statni spravy a mistni samospravy

k prosazovani environmentalnich zasad vyuzivat systém vzdélavani a motivace svych
zameéstnancu na trvalém zlepSovani environmentalni vykonnosti spoleénosti

Vedeni spolecnosti Z + M Partner, spol. s r.0. deklaruje touto politikou svou strategii trvalého
zajistovani informacni bezpecnosti jako nedilné soucasti vSech fidicich procesil. V ramci svych
kompetenci se management spolu s pracovniky podili na trvalém rozvoji ISMS a pini povinnosti
managementu pfi napliiovani pozadavkd normy CSN ISO/IEC 27001:2014.

Vedeni spolecnosti stanovuje v ramci této politiky tyto priority:

il

Dodrzujeme vSechny legislativni a jiné poZzadavky s cilem neustéle zlepSovat zabezpe&eni
informaci pofizovanych, pfenasenych a uchovavanych na vdech nosicich a komunikaénich
kanalech.

Vytvafime vhodnou organizaci pro fizeni informaéni bezpeénosti uvniti spoleénosti a fizeni
bezpecnosti ve vztahu k okoli.

Vytvafime a udrZujeme aktudini pfehled o existujicich informacnich aktivitdch organizace a
stanovujeme odpovédnost za udrZzovani pfiméfené miry ochrany jednotlivych informaci.
Vymezujeme povinnosti za ochranu informaci u pracovniki a zajistujeme vytvareni
potfebného povédomi.

Zajistujeme pfiméfenou fyzickou bezpecnost vymezenim pravidel pro pfistup osob do
klicovych prostor a ochranou zafizeni.

Definujeme pravidla fizeni komunikaci a provozu k zaji$téni spolehlivého a bezpedného
chodu funkénich a komunikacnich systém( organizace.

ZabezpeCujeme fizeni pfistupu k informacim definovanim pravidel pro pfidélovani
pfistupovych prav ke vdem prostfedkiim informacnich a komunikaénich systémd a nosicl
informaci, véetné sledovani zplsobu vyuzivani dostupnych prostredki.

Provadime vyvoj a Gdrzbu systémUl s ohledem na prosazovani informaéni bezpeé&nosti do
projektd informacnich systémi a dalSich podptrnych aktivit.

Stanovujeme postupy prevence a minimalizace $kod plynoucich z havarii, Zivelnych
pohrom Ci jinych mimoradnych udéalosti pro zaji$téni kontinuity ginnosti.

10.Dokladujeme zajisténi shody s pozadavky, které vyplyvaji z pravnich, smluvnich a jinych

zavazku.

Stanoveni cill, programd a cilovych hodnot a jejich pravidelné hodnoceni je zakladni metodou
efektivniho fizeni. Vedeni spolecnosti se dale zavazuje, Ze k uplatnéni této politiky integrovaného
systému managementu vytvoii vSechny potfebné podminky. Podporujeme a vyZadujeme aktivni
Ucast zaméstnancUl a spolupracovniki pti realizaci této politiky ISR.

V Ostrave, dne 1.11.2020
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Z + M servis, spol. s r.o.
Z + M Partner, spol. s r.o.



